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PRZYIJMOWANIE TOWAROW

Proces rozpoczyna sie od roztadunku dostaw, ktére trafiajg do magazynu. Kazda partia towaru jest
sprawdzana pod katem iloSciowym i jakoSciowym, aby upewnic sie, ze produkty nie ulegty
uszkodzeniu w transporcie. Po zakonczeniu kontroli, wszystkie materiaty sg wpisywane do
systemu i trafiajg na wyznaczone miejsca na regatach, co pozwala utrzymac¢ porzadek w zapasach

SKEADOWANIE I PRODUKCJA

Magazyn jest podzielonyna sekcje, co utatwia zarzgdzanie réznym asortymentem, od przyboréw
biurowych po zestawy modelarskie. Specyficzny dla tej firmy jest etap produkcji - czes¢ surowcéw
trafia najpierw do drukarni, gdzie sg personalizowane. Dopiero po przygotowaniu wydrukow,
gotowe wyroby wracajg do dziatu wysytek, tgczac proces produkcji z logistyka.

PRZYGOTOWANIE PRZESYLEK

Kolejnykrok to zbieranie produktéw potrzebnych do realizacji zamdwienia. Pracownicy

kompletujg towar z potek i przekazujg go do strefy pakowania. Tam kazde zamowienie jest
zabezpieczane w odpowiednich kartonach, aby bezpiecznie dotarto do klienta. Na tym etapie
generowane sg tez etykiety przewozowe i potrzebne dokumenty.

WYSYLKA I DYSTRYBUCJA

Gotowe paczkisgsegregowanewedtug adresatéw. Firma realizuje dostawy na dwa sposoby:

lokalnie przy pomocy wtasnych pojazdéw oraz na wieksze odlegtosci we wspodtpracy ze znanymi
firmami kurierskimi. Dzieki temu towary moga sprawnie wyjecha¢ z magazynu i trafi¢ do
odbiorcow w kraju oraz za granica.

OBSLUGA ZWROTOW

Ostatnim etapemjest zajmowanie sie paczkami, ktére wracajg do firmy. Kazdy zwrot jest

doktadnie sprawdzany przez pracownikéw. Jesli produkt jest petnowartosSciowy, zostaje
wyczyszczony i wraca do sprzedazy. W przypadku wad lub uszkodzen, towar jest przekazywany do
serwisu lub odpowiednio utylizowany.
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