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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIL9vjSKcMBn7BVBwv-
BILEcAU3ANoSriMo4hWxEZ-Kn8N2g/viewform?usp=header 
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Podsumowanie 

 

Przeprowadzone badanie ankietowe miało na celu zbadać opinię mieszkańców 
Granady na temat reklamy zewnętrznej w ich mieście. Ankieta była anonimowa  
i składała się z 12 pytań: 4 pytań metryczkowych, 1 pytania wielokrotnego wyboru,  
3 pytań jednokrotnego wybory, 2 pytań w skali od 1 do 5 i 2 pytań otwartych. 

Na ankietę odpowiedziało 30 osób. W tym 19 kobiet (63,3%) i 11 mężczyzn (36,7%). 
10% ankietowanych znajduje się w grupie wiekowej poniżej 18 lat; 20% w grupie  
od 18 do 25 lat; 26,7% w grupie od 26 do 35 lat; 26,7% w grupie od 36 do 45 lat  
i 16,7% w grupie powyżej 46 lat. 90% ankietowanych mieszka na stałe w Granadzie,  
a 10% mieszka tutaj tylko przez pewien okres czasu. 33,3% mieszka w centrum miasta; 
30% mieszka na obrzeżach miasta, a 36,7 % mieszka na obszarze podmiejskim.  
43,3% widziało dużo reklam zewnętrznych, a 56,7% tylko kilka. 80% ankietowanych 
uważa, że reklama zewnętrzna jest potrzebna, 13,3% z nich nie posiada zdania na ten 
temat, a 6,7% uważa, że nie jest potrzebna. W pytaniu w skali od 1 do 5 o to, czy 
reklama zewnętrzna wpływa na estetykę miasta, gdzie 1 – zdecydowanie ją obniża,  
a 5 – nie wpływa na nią. 1 osoba (3,3%) zaznaczyła 1, nikt nie zaznaczył 2, 14 osób 
(46,7%) zaznaczyło 3, 9 osób (30%) zaznaczyło 4, a 6 osób (20%) zaznaczyło 5.  
W kolejnym pytaniu w skali o to czy, ilość reklam zewnętrznych jest adekwatna, gdzie  
1 – jest ich zdecydowanie za dużo, a 5 – jest ich odpowiednia ilość, 1 osoba (3,3%) 
zaznaczyło 1, 1 osoba (3,3%) zaznaczyła 2, 12 osób (40%) zaznaczyło 3, 11 osób 
(36,7%) zaznaczyło 4, a 5 osób (16,7%) zaznaczyło 5. 3 osoby (10%) zaznaczyło,  
że odczuwają potrzebę zakupu produktu po zobaczeniu reklamy, 9 osób (30%) 
zaznaczyło, że nie odczuwa potrzeby zakupu produktu po zobaczeniu reklamy, 9 osób 
(30%) zaznaczyło, że odczuwają potrzebę zakupu produktu po zobaczeniu reklamy,  
ale tylko czasami, a 9 osób (30%) zaznaczyło, że zależy to od tego jaki produkt jest 
reklamowany. 4 osoby uważają billboardy za najbardziej akceptowalną reklamę 
zewnętrzną, 6 osób uważa banery za najbardziej akceptowalną formę, citylighty 
zaznaczyło 12 osób, murale zaznaczyły 2 osoby, reklamę na środkach komunikacji 
miejskiej zaznaczyło 13 osób, reklamę na budynkach zaznaczyły 2 osoby, potykacze 
zaznaczyło 5 osób, ekrany LED tylko 1 osoba, a 5 osób uważa szyldy za najbardziej 
akceptowalne. 

Najwięcej argumentów przeciw umieszczaniu reklamy zewnętrznej dotyczyło ich ilości, 
a dokładniej koncentracji w niektórych miejscach. Na ogół mieszkańcy nie mają nic 
przeciwko reklamie zewnętrznej, lecz nie są zadowoleni z tego, że w niektórych 
miejscach jest ich zdecydowanie za dużo, a czasem się nawet powtarzają.  

Mieszkańcy uważają, że reklama zewnętrzna o ile jest zrobiona estetycznie i zachowana 
w określonych normach, pomaga im dowiadywać się o lokalnych wydarzeniach. Dodają 



   
 

również, że dodaliby trochę więcej plakatów, ale nie za dużo, aby nie przytłoczyć 
miasta.  

Niektórzy mieszkańcy uważają nawet, że jeśli reklama zewnętrzna jest zrobiona 
estetycznie i znajduje się w odpowiednim miejscu, bardzo łatwo może stać się częścią 
miejskiej infrastruktury i eksponować to co dzieje się w mieście.  

Do reklam można by było dodać kody QR. Więcej lokalnych biznesów powinno się 
reklamować. Niektóre z reklam powinny być bardziej oświetlone. Mieszkańcy również 
zasugerowali, aby pojawiło się trochę więcej plakatów informujących o koncertach, 
festiwalach oraz o lokalnych wydarzeniach.  

Zaproponowali również, aby pojawiło się trochę więcej reklam w formie ekranów LED, 
ponieważ młodzi ludzie uważają je za bardziej atrakcyjną i interesującą formę reklamy.   

Większość ankietowanych odpowiedziała, że o ile reklama zewnętrzna nie znajduje się 
w skupiskach w jednym miejscu, jest zrobiona estetycznie to nie mają nic przeciwko jej 
umieszczaniu, twierdząc, że może im pomóc wypromować lokalne biznesy  
i wydarzenia organizowane przez miasto.  

Najlepiej postrzegane są reklamy na środkach transportu miejskiego, citylighty oraz 
plakaty.   

Reklama zdecydowanie wpływa na wizerunek miasta. Jej za duże skupiska odbierają 
urok miastu i przytłaczają mieszkańców. Jeśli będzie bardziej rozłożona po przestrzeni 
miejskiej będzie ułatwieniem dla mieszkańców, jeśli chodzi o promocję lokalnych 
wydarzeń, czy lokalnych biznesów. Dzięki temu łatwiej będą się dowiadywać  
o lokalnych wydarzeniach, a lokalne biznesy będą miały szansę się przebić. 

 


